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Informativa sul trattamento dei dati personali
(relativa all’utilizzo del sistema di whistleblowing)

Introduzione
La presente informativa è resa ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”) e del D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, come modificato dal D. Lgs. 10 agosto 2018, n. 101 (“Codice Privacy”), da parte del Titolare del trattamento, ossia il soggetto che determina le finalità e i mezzi del trattamento dei dati personali.
L’informativa ha lo scopo di fornire, in modo chiaro e trasparente, tutte le informazioni necessarie in merito alle caratteristiche e alle modalità del trattamento dei dati personali effettuato dalla Società nell’ambito del sistema di segnalazione interna di illeciti o irregolarità (whistleblowing), gestito tramite la piattaforma informatica e gli ulteriori canali previsti dalla procedura interna.
La presente informativa si applica ai dati personali trattati in relazione alle segnalazioni effettuate, alle verifiche e alle attività istruttorie conseguenti, nonché alle eventuali misure adottate a seguito delle segnalazioni stesse.
Sono considerati “Interessati”, ai fini della presente informativa, in particolare:
· le persone che effettuano una segnalazione (Segnalanti);
· le persone menzionate nella segnalazione;
· le persone cui sono attribuiti i fatti segnalati o comunque coinvolte nei medesimi.

Titolare del trattamento
SBG Immobiliare s.r.l., con sede in 43036 Fidenza (PR), via P. Maroncelli, 1, codice fiscale e partita iva 02237290347, in persona del legale rappresentante pro tempore, nella qualità di Titolare del trattamento (in seguito “Titolare”).

Tipologie di dati trattati
Nell’ambito dell’utilizzo del sistema di segnalazione interna di illeciti o irregolarità (whistleblowing), il Titolare può trattare diverse categorie di dati personali riferiti agli Interessati. In particolare, possono essere trattati:
· dati identificativi e di contatto del Segnalante, ove forniti (es. nome, cognome, telefono, indirizzo e-mail, eventuale qualifica o ruolo svolto all’interno del contesto lavorativo della Società);
· dati personali contenuti nella segnalazione (es. informazioni relative ai fatti segnalati, descrizioni di condotte, circostanze di tempo e luogo, riferimenti a persone coinvolte o menzionate nella segnalazione);
· dati delle persone indicate nella segnalazione, anche appartenenti a categorie particolari o relativi a condanne penali e reati, nella misura in cui siano indispensabili per l’istruttoria;
· documenti o file allegati, che possono contenere ulteriori dati personali.
· metadati tecnici generati dall’utilizzo della piattaforma (es. data e ora dell’invio, codice univoco abbinato alla segnalazione), necessari per assicurare tracciabilità, sicurezza e gestione riservata delle comunicazioni.
Il Titolare tratta esclusivamente i dati personali necessari e pertinenti rispetto alla gestione della segnalazione e svolge un controllo costante affinché non siano raccolti dati manifestamente non utili; qualora tali dati fossero trasmessi dal Segnalante, saranno immediatamente cancellati. 

Finalità del trattamento, basi giuridiche, natura del conferimento e tempi di conservazione
I dati personali trattati nell’ambito della gestione delle segnalazioni sono utilizzati per le finalità di seguito descritte.

❶ Gestione delle segnalazioni di illeciti o irregolarità (whistleblowing)
Finalità del trattamento: ricezione, analisi e gestione delle segnalazioni presentate tramite i canali interni; comunicazione con il Segnalante tramite la piattaforma informatica; svolgimento delle attività istruttorie, verifiche interne e accertamento dei fatti segnalati; adozione delle eventuali misure correttive o dei provvedimenti necessari; tutela dell’integrità della Società e del corretto funzionamento dei processi aziendali.
Base giuridica: adempimento di un obbligo legale a cui è soggetto il Titolare, ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. c) GDPR (obblighi derivanti dal D. Lgs. 10 marzo 2023, n. 24); per le categorie particolari di dati e i dati relativi a reati eventualmente contenuti nella segnalazione: artt. 9, par. 2, lett. b) e 10 GDPR, in quanto il trattamento è necessario per assolvere obblighi normativi e garantire il sistema di prevenzione e gestione degli illeciti.
Natura del conferimento: obbligatoria per la gestione della segnalazione; l’eventuale rifiuto di fornire informazioni può comportare l’impossibilità di prendere in carico o approfondire la segnalazione.
Tempi di conservazione: per tutta la durata dell’istruttoria e, comunque, non oltre 5 anni dalla comunicazione dell’esito finale della segnalazione, in conformità all’art. 14 del D. Lgs. 10 marzo 2023, n. 24.

❷ Adempimento di obblighi di legge e comunicazioni alle Autorità competenti
Finalità del trattamento: adempiere agli obblighi previsti dalla normativa sul whistleblowing; gestione di eventuali richieste o verifiche da parte delle Autorità competenti (es. ANAC, autorità giudiziaria, Corte dei Conti); rispetto degli obblighi di riservatezza previsti dal decreto e dal codice penale.
Base giuridica: adempimento di un obbligo legale, ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. c) GDPR; ove necessario per la rivelazione dell’identità del Segnalante nei casi previsti dalla legge: art. 6, par. 1, lett. c) e art. 10 GDPR.
Natura del conferimento: obbligatoria per adempiere a obblighi di legge propri del whistleblowing.
Tempi di conservazione: per il periodo strettamente necessario al rispetto degli obblighi normativi e secondo quanto previsto dal D. Lgs. 10 marzo 2023, n. 24. in ogni caso, non oltre 5 anni dalla chiusura del procedimento.

❸ Tutela dei diritti del Titolare e gestione di eventuali contenziosi
Finalità del trattamento: accertamento, esercizio o difesa di un diritto in sede giudiziaria o stragiudiziale; gestione di procedimenti disciplinari, azioni interne o richieste da parte delle Autorità competenti; prevenzione di comportamenti fraudolenti o lesivi degli interessi della Società.
Base giuridica: perseguimento del legittimo interesse del Titolare, ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. f) GDPR, purché compatibile con la tutela della riservatezza del Segnalante e con le disposizioni del D. Lgs. 10 marzo 2023, n. 24.
Natura del conferimento: necessaria nei limiti in cui il trattamento risulti indispensabile per la tutela dei diritti del Titolare.
Tempi di conservazione: per il tempo strettamente necessario all’esercizio o alla difesa dei diritti, in conformità ai termini di prescrizione previsti dalla normativa applicabile; comunque, non oltre 5 anni, salvo esigenze ulteriori derivanti da accertamenti giudiziari o contenziosi.

Modalità del trattamento e sicurezza
Il trattamento dei dati personali è effettuato dal Titolare mediante strumenti elettronici e informatici, avvalendosi di piattaforma informatica, nonché – ove necessario – con il supporto di documentazione cartacea. I trattamenti avvengono nel rispetto dei principi di liceità, correttezza, trasparenza, minimizzazione e limitazione della conservazione. Il Titolare adotta misure tecniche e organizzative adeguate ai sensi degli artt. 24, 25 e 32 GDPR, volte a garantire la sicurezza, l’integrità e la riservatezza delle informazioni trattate, con particolare riferimento alla tutela dell’identità del Segnalante. Fra le principali misure si evidenziano, a titolo esemplificativo: - protocolli di comunicazione cifrati e utilizzo della piattaforma su connessione HTTPS; isolamento logico della piattaforma informatica rispetto ai sistemi aziendali; - crittografia dei contenuti delle segnalazioni e degli eventuali allegati; - controllo degli accessi basato su credenziali personali e limitazione degli stessi ai soli Gestori autorizzati; - tracciamento delle operazioni effettuate sulla piattaforma. Tutte le persone autorizzate al trattamento sono istruite, formate e vincolate alla riservatezza, in conformità agli artt. 29 GDPR e 2-quaterdecies del Codice Privacy.

Accesso, comunicazione e diffusione dei dati
L’accesso ai dati personali è limitato ai soli soggetti espressamente autorizzati dal Titolare, individuati tra i Gestori del canale di segnalazione e tra le eventuali figure di supporto (“co-gestori”), nei limiti di quanto strettamente necessario allo svolgimento delle attività connesse alla gestione delle segnalazioni. Tali soggetti sono adeguatamente istruiti, formati e operano sulla base di specifiche autorizzazioni, nel rispetto degli artt. 29 GDPR e 2-quaterdecies del Codice Privacy.
I dati possono essere comunicati a soggetti terzi che forniscono servizi di natura tecnica, informatica o gestionale funzionali al funzionamento della piattaforma e al trattamento delle segnalazioni. In particolare, il fornitore che mette a disposizione la piattaforma informatica per la gestione delle segnalazioni, è nominato Responsabile del trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR. In ogni caso, tutti i Responsabili del trattamento agiscono sulla base di istruzioni documentate del Titolare e adottano misure tecniche e organizzative adeguate a garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati trattati.
Nei soli casi previsti dalla legge, e quando strettamente necessario per assolvere obblighi normativi o per la difesa dei diritti del Titolare, i dati possono essere comunicati ad Autorità pubbliche, Autorità giudiziarie o organismi di controllo, in qualità di autonomi titolari del trattamento.
Resta inteso che:
· non è consentito l’accesso ai dati a soggetti non autorizzati;
· non è ammessa alcuna forma di diffusione dei dati personali o di comunicazione non strettamente necessaria;
· l’identità del Segnalante è tutelata secondo le garanzie previste dal D. Lgs. 10 marzo 2023, n. 24 e può essere rivelata solo nei casi tassativamente previsti dalla normativa.

Trasferimento dei dati all’estero
I dati personali trattati nell’ambito della gestione delle segnalazioni sono conservati su infrastrutture localizzate all’interno dello Spazio Economico Europeo (SEE).
Qualora si rendesse necessario effettuare trasferimenti di dati personali verso Paesi terzi, tali trasferimenti avverranno esclusivamente nel rispetto degli artt. 44 e ss. del GDPR e, in particolare:
· sulla base di una decisione di adeguatezza della Commissione Europea; oppure
· in assenza di tale decisione, mediante l’adozione di garanzie adeguate, quali le Clausole Contrattuali Standard (SCC) approvate dalla Commissione Europea, ovvero altri strumenti giuridici riconosciuti dalla normativa vigente;
· assicurando, in ogni caso, che agli Interessati sia garantito un livello di protezione sostanzialmente equivalente a quello previsto nell’Unione Europea.
Non sono effettuati trasferimenti verso Paesi terzi in assenza delle garanzie sopra indicate.

Diritti dell’Interessato
Gli Interessati possono esercitare, nei confronti del Titolare, i diritti previsti dagli artt. 15-22 del GDPR, nei limiti compatibili con la disciplina del whistleblowing e con gli obblighi di riservatezza previsti dal D. Lgs. 10 marzo 2023, n. 24. In particolare, gli Interessati possono:
· ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che li riguarda e, in tal caso, accedere ai dati personali e alle informazioni previste dall’art. 15 GDPR (diritto di accesso), nei limiti in cui tale accesso non comporti la rivelazione dell’identità del Segnalante o di altri soggetti tutelati dal decreto whistleblowing;
· richiedere la rettifica dei dati personali inesatti o l’integrazione dei dati incompleti (diritto di rettifica);
· richiedere, nei casi previsti dalla legge, la cancellazione dei dati personali (diritto alla cancellazione);
· ottenere la limitazione del trattamento dei dati personali, quando ricorrono le condizioni dell’art. 18 GDPR (diritto di limitazione);
· ricevere i dati personali che lo riguardano in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, nonché richiederne la trasmissione a un altro titolare, ove tecnicamente possibile, nei casi previsti dall’art. 20 GDPR (diritto alla portabilità);
· revocare il consenso, ove il trattamento si basi sul consenso, ferma restando la liceità dei trattamenti effettuati prima della revoca (diritto di revoca);
· opporsi al trattamento dei dati personali nei casi previsti dall’art. 21 GDPR. Tale diritto non si applica ai trattamenti necessari all’adempimento di obblighi di legge o per accertare violazioni oggetto della segnalazione;
· richiedere che non siano adottate decisioni basate unicamente su trattamenti automatizzati che producano effetti giuridici nei loro confronti (art. 22 GDPR), se applicabile.
In ogni caso, l’esercizio dei diritti da parte degli Interessati non può compromettere la tutela dell’identità del Segnalante, né incidere sugli obblighi di riservatezza o sugli adempimenti previsti dal decreto whistleblowing.
Qualora l’Interessato ritenga che il trattamento dei dati personali avvenga in violazione della normativa in materia di protezione dei dati personali, può proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali o adire le competenti sedi giudiziarie.

Modalità di esercizio dei diritti
L’Interessato potrà in qualsiasi momento esercitare i suoi diritti contattando il Titolare: SBG Immobiliare s.r.l., via P. Maroncelli, 1, 43036 Fidenza (PR); corrispondenza in viale Martiri della Libertà, 72, 43036 Fidenza (PR), e-mail: privacy@groupsbg.it 
Le richieste saranno trattate nel rispetto della normativa applicabile e, in particolare, tenendo conto dei limiti previsti dal D. Lgs. 10 marzo 2023, n. 24, volti a garantire la tutela dell’identità del Segnalante, l’integrità delle attività di verifica e accertamento e la riservatezza delle persone coinvolte. L’esercizio dei diritti non può comportare la rivelazione, diretta o indiretta, dell’identità del Segnalante né di altri soggetti tutelati dalla normativa sul whistleblowing.

Responsabile della protezione dei dati (DPO)
L’interessato potrà altresì esercitare i suoi diritti contattando, in qualsiasi momento, il Responsabile per la protezione dei dati (Data Protection Officer o DPO), al seguente indirizzo di posta elettronica: dpo@groupsbg.com 

Informazioni ulteriori per la persona segnalata e per gli altri soggetti coinvolti
Nell’ambito della gestione delle segnalazioni di illeciti o irregolarità, il Titolare può trattare dati personali relativi alla persona segnalata o ad altri soggetti coinvolti, anche appartenenti a particolari categorie di dati personali e a dati giudiziari, qualora tali informazioni siano contenute nella segnalazione o nella documentazione allegata.
Al fine di garantire la necessaria trasparenza nei confronti di tali soggetti, si precisa quanto segue:
· l’obbligo di informativa previsto dagli artt. 12, 13 e 14 GDPR può essere oggetto di limitazione, differimento o esclusione, ai sensi degli artt. 2-duodecies e 2-undecies del Codice Privacy, quando la comunicazione dell’informativa possa pregiudicare la tutela dell’identità del Segnalante, la riservatezza delle persone coinvolte oppure l’efficacia delle attività istruttorie previste dal D. Lgs. 10 marzo 2023, n. 24;
· i diritti di cui agli artt. 15-22 GDPR non possono essere esercitati nei casi in cui il loro esercizio possa comportare un pregiudizio concreto e attuale alla tutela della riservatezza dell’identità del Segnalante o all’efficacia delle attività di accertamento. In tali situazioni, l’interessato non potrà esercitare i propri diritti attraverso le modalità ordinarie rivolte al Titolare;
· resta ferma la possibilità per la persona segnalata o coinvolta di esercitare i propri diritti secondo le modalità specificamente previste dagli artt. 2-undecies e 160 del Codice Privacy, nei limiti compatibili con la disciplina in materia di whistleblowing.
Per ogni ulteriore informazione, si rinvia ai paragrafi della presente informativa relativi alla gestione delle segnalazioni e al trattamento dei dati personali.

Aggiornamenti
La presente informativa potrà essere oggetto di modifiche o aggiornamenti in relazione a evoluzioni normative, cambiamenti organizzativi interni, aggiornamenti tecnici della piattaforma informatica di gestione delle segnalazioni, modifiche delle modalità o delle altre caratteristiche del trattamento dei dati personali. La versione aggiornata sarà resa disponibile attraverso i canali ufficiali messi a disposizione dal Titolare. Si invita l’Interessato a verificarla periodicamente.
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