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Informativa sul trattamento dei dati personali
(relativa ai rapporti contrattuali con i clienti)

Introduzione
La presente informativa è resa ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e del D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, come modificato dal D. Lgs. 10 agosto 2018, n. 101 (Codice Privacy), da parte del Titolare del trattamento, ossia il soggetto che determina le finalità e i mezzi del trattamento dei dati personali.
L’informativa ha lo scopo di fornire, in modo chiaro e trasparente, tutte le informazioni necessarie in merito alle caratteristiche e modalità del trattamento dei dati personali effettuato nell’ambito dei rapporti contrattuali con i clienti, ai fini dell’erogazione di servizi.
Qualora i dati trattati riguardino rappresentanti legali, referenti, dipendenti o collaboratori del cliente, quest’ultimo si impegna a informare tali soggetti del contenuto della presente informativa, rendendola loro disponibile.
I soggetti sopra indicati, in quanto persone fisiche i cui dati personali sono oggetto di trattamento, sono di seguito indicati come “Interessati”.

Titolare del trattamento 
Bertani Remo di Silvio Bertani & C. s.r.l., con sede in 43036 Fidenza (PR), viale Martiri della Libertà, 72, codice fiscale e partita iva 00143800340, in persona del legale rappresentante pro tempore, nella qualità di Titolare del trattamento (in seguito “Titolare”).

Tipologie di dati trattati
Nel contesto del rapporto contrattuale con il cliente, possono essere raccolti e trattati diversi tipi di dati personali riferiti agli Interessati, tra cui: 
· Dati anagrafici e identificativi (es. nome, cognome, codice fiscale);
· Dati di contatto (es. indirizzo e-mail, numero di telefono, recapiti aziendali);
· Dati contrattuali, amministrativi e di pagamento (es. informazioni relative agli ordini, alle prestazioni richieste, alla fatturazione e ai pagamenti);
· Altri dati eventualmente contenuti nella corrispondenza o nei documenti necessari all’esecuzione del contratto.

Finalità del trattamento, basi giuridiche, natura del conferimento e tempi di conservazione
I dati personali degli Interessati sono trattati per le seguenti finalità:
❶ Gestione e adempimento del rapporto contrattuale
Finalità del trattamento: instaurazione, esecuzione e amministrazione del rapporto contrattuale con il cliente, comprese comunicazioni operative, gestione ordini, fatturazione, pagamenti, supporto e assistenza, ecc.
Base giuridica: esecuzione di un contratto di cui l’interessato è parte, ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. b) del GDPR.
Natura del conferimento: obbligatoria; il mancato conferimento comporta l’impossibilità di instaurare o gestire il rapporto contrattuale.
Tempi di conservazione: per tutta la durata del contratto e, successivamente, per un periodo di 10 anni, salvo obblighi normativi ulteriori o contenziosi.

❷ Adempimento di obblighi di legge
Finalità del trattamento: adempiere agli obblighi previsti dalla normativa applicabile (es. fiscale, contabile, civilistica, normativa sui trasporti, ecc.).
Base giuridica: adempimento di un obbligo legale a cui è soggetto il Titolare, ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. c) del GDPR.
Natura del conferimento: obbligatoria; il mancato conferimento impedisce il rispetto degli obblighi normativi.
Tempi di conservazione: per il periodo previsto dalla normativa di riferimento (es. 10 anni per la documentazione contabile e fiscale).

❸ Tutela dei diritti del Titolare
Finalità del trattamento: accertamento, esercizio o difesa di un diritto in sede giudiziaria o stragiudiziale, prevenzione di inadempimenti o frodi.
Base giuridica: legittimo interesse del Titolare, ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. f) del GDPR.
Natura del conferimento: obbligatoria nei limiti in cui il trattamento sia necessario alla tutela dei diritti.
Tempi di conservazione: per il tempo necessario alla gestione del contenzioso, in conformità ai termini di prescrizione previsti dalla legge.

Modalità del trattamento e sicurezza
Il trattamento dei dati personali avviene mediante strumenti elettronici, informatici e, ove necessario, anche con supporti cartacei. In ogni caso, il Titolare adotta misure tecniche e organizzative adeguate a garantire la sicurezza, la riservatezza, l’integrità e la disponibilità dei dati personali, prevenendo accessi non autorizzati, divulgazioni, alterazioni, perdite o distruzioni, anche accidentali o illecite.

Accesso, comunicazione e diffusione dei dati
I dati personali saranno trattati esclusivamente da personale autorizzato del Titolare, appositamente formato, che opera sotto la sua diretta responsabilità e nel rispetto delle finalità indicate nella presente informativa. 
I dati potranno inoltre essere comunicati a soggetti terzi che forniscono servizi (es. tecnici, informatici, gestionali, professionali o di consulenza) funzionali alle finalità sopra descritte. Tali soggetti, quando trattano dati per conto del Titolare, sono designati come Responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 del GDPR. Tutti i soggetti terzi operano sulla base di istruzioni documentate fornite dal Titolare e adottano misure tecniche e organizzative adeguate a garantire la protezione e la riservatezza dei dati personali. 
I dati potranno inoltre essere comunicati ad Autorità pubbliche o giudiziarie nei casi previsti dalla legge o qualora risulti necessario per la tutela dei diritti del Titolare, nonché ad altri soggetti terzi, in qualità di titolari autonomi del trattamento, quando tale comunicazione sia giustificata da obblighi normativi, esigenze contrattuali o da un legittimo interesse del Titolare connesso alla gestione del rapporto.
In nessun caso i dati personali saranno diffusi o resi accessibili a soggetti indeterminati o non autorizzati.

Trasferimento all’estero
I dati personali sono conservati all’interno dello Spazio Economico Europeo (SEE). Eventuali trasferimenti verso Paesi terzi, ovvero situati al di fuori del SEE, avverranno esclusivamente nel rispetto degli articoli 44 e segg. GDPR, e saranno effettuati solo in presenza di una decisione di adeguatezza della Commissione Europea oppure, in mancanza, sulla base di garanzie adeguate, quali le Clausole Contrattuali Standard approvate dalla Commissione, o altri strumenti giuridici riconosciuti come idonei dalla normativa vigente.

Diritti dell’Interessato
Gli Interessati possono esercitare i seguenti diritti:
· ottenere dal Titolare la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano e, in tal caso, l’accesso ai dati personali e ad altre informazioni relative, inclusa la possibilità di riceverne copia (diritto di accesso); 
· ottenere dal Titolare la rettifica dei dati personali inesatti o l’integrazione dei dati personali incompleti che lo riguardano (diritto di rettifica); 
· nei casi previsti, ottenere dal Titolare la cancellazione dei dati personali (diritto alla cancellazione); 
· nei casi previsti, ottenere dal Titolare la limitazione del trattamento a tutti o a parte dei dati personali trattati dal Titolare (diritto di limitazione del trattamento); 
· nel caso in cui il trattamento sia basato sul consenso o sull’esecuzione di un contratto di cui l’interessato è parte e sia effettuato in modo automatizzato, richiedere e ricevere dal Titolare, in un formato elettronico usuale, i dati personali che lo riguardano, nonché se tecnicamente fattibile, la trasmissione ad altro Titolare (diritto alla portabilità); 
· revocare, in qualsiasi momento, il consenso eventualmente prestato relativamente al trattamento dei dati personali (diritto di revoca del consenso), fatta salva l'eventuale diffusione non controllabile dal Titolare. La revoca varrà per gli eventuali utilizzi futuri e non pregiudicherà quelli già effettuati;
· nei casi previsti, opporsi, in tutto o in parte, al trattamento dei dati personali (diritto di opposizione); 
· nei casi previsti, non essere sottoposto a una decisione basata unicamente sul trattamento automatizzato.
Qualora l’Interessato ritenga che il trattamento dei dati avvenga in violazione della normativa in materia di protezione dei dati personali, ha il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali o, nei casi previsti, di adire le opportune sedi giudiziarie.

Modalità di esercizio dei diritti
L’Interessato potrà in qualsiasi momento esercitare i suoi diritti contattando il Titolare ai seguenti recapiti: Bertani Remo di Silvio Bertani & C. s.r.l., viale Martiri della Libertà, 72, 43036 Fidenza (PR), e-mail: privacy@groupsbg.it 

Responsabile della protezione dei dati (DPO)
L’interessato potrà altresì esercitare i suoi diritti contattando, in qualsiasi momento, il Responsabile per la protezione dei dati (Data Protection Officer o DPO), al seguente indirizzo di posta elettronica: dpo@groupsbg.com 
Aggiornamenti
La presente informativa potrà essere oggetto di modifiche o aggiornamenti, anche in relazione a cambiamenti normativi o organizzativi che incidano sulle modalità di trattamento dei dati personali. Si invita pertanto l’Interessato a prenderne periodicamente visione, attraverso i canali messi a disposizione dal Titolare.
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